Отчет

о работе информационно-консультационного центра   по  защите прав потребителей администрации  Кировского муниципального   района  Ленинградской области 

  за  2017 г.

	№ п/п
	Наименование работ


	Всего (шт.)
	Очно 

(шт.)
	По телефону

	1.
	  Устные консультации


	216
	110
	106

	2.
	Составление претензионных писем, исковых заявлений
	53
	43
	10


 Специалист-консультант ИКЦ 

 по вопросам  защиты прав потребителей                                Л.Н. Макаренкова 

тел. 8-911-170-74-04

